= ) —

STADT WAREN (MURITZ) @ HEIBAD &y

DER BURGERMEISTER

Amt flir Finanzen

Sachgebiet 20.20 Finanzmanagement
Auskunft erteilt Frau Jung/Frau Mette
Zimmer 4.02
: : : Zentrale Durchwahl
An die Vermieter/innen Telefon (03991) 177-0  177-205
Stadt Waren (Mdritz) Telefax (03991) 177-177  177-
eMail kurabgabe@waren-mueritz.de
Ihr Zeichen

Ihre Nachricht vom
Unsere Zeichen mah-jug

Datum 31.07.2024

Information liber die Digitale Gastebefragung und Einsatz des digitalen Reisefiihrers

Sehr geehrte Vermieter/innen der Stadt Waren (Muritz),

ich méchte Sie Uber zwei digitale Themen informieren und Sie darum bitten, dass Sie |lhren Gasten die
Informationen zuganglich machen.

1. Digitale Gastebefragung:
Die Stadt Waren (Muritz) hat mit Beginn der Hauptsaison 2024 eine digitale Gastebefragung aktiviert.

Mit der qualitativen Forschung méchte die Stadt Waren (MUritz) aussagekraftige Ergebnisse sowie
relevante Hintergrundinformationen zum Reiseverhalten und zur Zufriedenheit erzielen.

Deshalb ist es wichtig, dass sich viele Géaste beteiligen und wir das Feedback erhalten.

Daher bitten wir Sie, Ihre Gaste zur Teilnahme an der ganzjahrigen, digitalen Gasteumfrage zu
motivieren.

Wichtig ist flr uns, dass die Gaste die Umfrage vollstédndig ausflllen. Der Fragebogen enthalt 22 Fragen
u. a. zum Aufenthaltszeitraum, Griinde fur den Urlaub in der Region, Beeinflussung
Urlaubsentscheidung durch Windkraftanlagen, Art der Anreise, Unterbringungsort, Bewertung des
Mobilitdtsangebotes, Winsche und Anregungen.

Die Teilnahme erfolgt anonym und dauert ca. 10 Minuten. E"F’F'-'E
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Link zur Umfrage: hitps://umfrageonline.com/c/3kaqgfbg
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2. Einsatz digitaler Reisefiihrer:

Zur Saison 2024 wurde das Angebot an Urlaubsservices durch Einfilhrung eines digitalen Reisefuhrers
in Kooperation mit dem Tourismusverband Mecklenburgische Seenplatte erweitert. Der Live-Betrieb ist
gestartet.

Die App ist Uber folgenden Link https://meine.seenplattecard.de/de/waren-mueritz

Verfligbar.

QR-Code:

Seenplatte erkunden
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SeenlandCard

Die Nutzer erhalten derzeit einen detaillierten Uberblick Uber Sehenswurdigkeiten, Freizeitaktivitaten,
Freibader/Badestellen, Besondere Erlebnisse, Einblicke rund um die Natur.

Die Interessenspunkte werden sukzessive erweitert.

Bitte informieren Sie |hre Gaste lber dieses neue Angebot.
Vielen Dank fr lhre Mitarbeit.

Mit freundlichem Gruf®

Im Auftrag

Amtsleiter




